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Contentmodel Vraag-antwoord combinatie versie 1.2

Wat is nieuw?

Uitwisselen van opgemaakte tekst

Er is een nieuwe lijst opgesteld met elementen die gebruikt mogen worden om opgemaakte tekst uit
te wisselen met behulp van het contentmodel VAC. Er is gekozen om gebruik te blijven maken van
xhtml 1.0.

Afgesproken is dat alleen tussenkoppen, bullets, paragrafen en tabellen gebruikt mogen worden in de
opgemaakte tekst. De lijst met toegestane elementen zorgt er voor dat compliant aan de webricht-
lijnen kan worden uitgewisseld.

Kardinaliteit van revisionType

De kardinaliteit van het element revisionType is aangepast in 1-n. De reden hiervoor is dat in één
revisie meerdere revisionTypes gedaan kunnen worden. Het is onhandig om voor elk type revisie een
nieuwe revision aan te maken.

Kardinaliteit van comment
De kardinaliteit van het element comment is aangepast in 0-1. Aangezien comment een facultatief
element is kan de kardinaliteit nooit 1 zijn.

Kardinaliteit van bestemming
De kardinaliteit van het element bestemming is aangepast in 1-n. Een VAC kan namelijk tot meerdere
collecties behoren.

Lengterestrictie van antwoord

De lengterestrictie van het element antwoord is aangepast in 5000 tekens. Het aantal van 2500
tekens bleek te kort te zijn, aangezien de html-tags in de tekst worden meegeteld. Bovendien kan het
element antwoord in de VAC ook de tekst van elementen uit andere contenttypen (bijvoorbeeld
product) bevatten. De maximale lengte van elementen die hergebruikt kunnen worden is langer dan
2500 tekens.

Lengterestrictie van vraag
De lengterestrictie van het element vraag is aangepast in 110 tekens. Gebruik van woordcombinaties
als 'Bijzonder ambtenaar van de burgerlijke stand' is ander praktisch onmogelijk.

Lengterestrictie van identifier

De lengterestrictie van het element identifier is aangepast in 5 + 100 tekens. De 5 tekens zijn de
ICTU-code die aan een organisatie is gegeven. De 100 tekens zijn de unieke code die de organisatie
zelf genereerd bij een VAC. De lengterestrictie van 5 + 12 numerieke tekens bleek niet toereikend te
zijn, aangezien partijen die content aanleveren langere codes bleken te gebruiken. Bovendien met
meer de 12 alfanumerieke en speciale tekens.

Kanaal generiek

Het kanaal generiek moet ten minste geselecteerd worden. De reden hiervoor is dat vanuit een VAC
verwezen moet kunnen worden naar een product. Deze verwijzing naar een producttekst is voor het
kanaal telefonie dezelfde als voor het kanaal internet.
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Verplicht gebruik Thema-indeling Overheid

Partijen die content aanleveren aan Antwoord®© leveren content liever aan zonder een label uit de
TiO. Daarom is besloten om het toekennen van een thema te beleggen bij de ontvangende of
intermedaire partij, door de verplichting om aan te leveren met een TiO-label te verwijderen.

Waardelijst overheidvac:Bedrijf

Op verzoek van Kluwer is de waardelijst overheidvac:Bedrijf toegevoegd, die gebruikt kan worden bij
het element creator. Zo kan de overheidsorganisatie die verantwoordelijk is voor de inhoud van de
content geselecteerd worden onder dcterms:authority. En de organisatie die in opdracht van deze
overheidsorganisatie content schrijf kan geselecteerd worden over dcterms:creator.

Waardelijst overheidvac:Doelgroep

In verband met het in ontvangst nemen van de collectie VAC's van de Werkpleinen bleek de
waardelijst overheid:Doelgroep niet volledig genoeg. Aangezien andere gebruikers van deze laatste
waardelijst aangaven er niets in te zijn om de waardelijst uit te breiden met meerdere doelgroepen, is
besloten om een eigen waardelijst te maken waar aanvullende doelgroepen aan kunnen worden

toegevoegd.

Thema-indeling Overheid versie 1.5
Tegelijk met versie 1.2 van het contentmodel VAC, komt TiO versie 1.5 uit.
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