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Vooraf

Op basis van de eerste ervaringen met spitsprojecten is versie 2.5 van het
Internetpublicatiemodel tot stand gekomen. Advies Overheid.nl wil langs deze weg zijn
dank uitspreken voor de constructieve bijdrage die enkele organisaties van de
spitsprojecten hebben geleverd. Dit document geeft oplossingsrichtingen voor
Internetpublicatie van bekendmakingen en de eisen die wij als advies overheid.nl
daaraan stellen. Het is echter geen handboek met concrete stappen die een
overheidsorganisatie moet nemen om te komen tot publicatie op het Internet.

Het doel van het “Internetpublicatiemodel bekendmakingen” is om geinteresseerde
overheden informatie te verschaffen die van belang is om met succes een spitsproject te
kunnen uitvoeren. Het Internetpublicatiemodel bevat randvoorwaarden, onder andere
over het gebruik van een metadatastandaard en beschrijft de mogelijke aansluitvormen
op de Centrale Voorziening Internetpublicatie Bekendmakingen (CVIB).

Het Internetpublicatiemodel heeft in deze fase van het project nog het karakter van een
groeidocument. Naarmate meer kennis en ervaring wordt opgedaan wordt het
Internetpublicatiemodel aangevuld en verbeterd. Eindresultaat zal een compleet
document zijn waarin alle relevante aspecten van Internetpublicaties voor
bekendmakingen worden behandeld. De planning is dat deze in april 2006 wordt
vastgesteld. Gedurende de tussenliggende periode is het belangrijk dat wij samen met
de deelnemende organisaties en betrokken leveranciers een goede standaard
ontwikkelen. Na het verwerken van alle ervaringen en verbeteringen zal dit Internet
Publicatie Model door Binnenlandse Zaken, via VNG, IPO en UvW als landelijke
standaard worden voorgesteld.

Samen met circa 30 overheidsorganisatie wordt de komende maanden dit Internet
Publicatiemodel in de praktijk getest. Het projectteam beschikt op dit moment over een
centrale voorziening die kan indexeren, zoeken en attenderen. Deze centrale voorziening
is voorlopig als een ‘laboratoriumopstelling’ ingericht zodat er volop getest kan worden
met spitsprojecten. Deze voorziening zal in juli 2006 van de ‘laboratoriumopstelling’
overgaan naar een definitieve versie die voor het brede publiek via www.overheid.nl
toegankelijk is.

Advies Overheid.nl Internetpublicatiemodel bekendmakingen v2.5
Datum: oktober 2005



Leeswijzer
Het Internetpublicatiemodel bekendmakingen is als volgt opgebouwd.

Hoofdstuk 1 bevat de inleiding. Hierin wordt onder andere uitgelegd welke (kabinets)
doelstellingen met het project ‘Bekendmakingen’ worden nagestreefd en op welke wijze
overheden kunnen participeren in een spitsproject. Hoofdstuk 2 beschrijft welke
bekendmakingen moeten worden meegenomen en gaat kort in op de wettelijke regels
die van belang zijn rondom bekendmakingen. Hoofdstuk 3 bevat de functionaliteiten van
de centrale voorziening, schets de koppelmogelijkheden met deelnemende organisaties
en beschrijft de wijze waarop metadata moet worden toegevoegd. Hoofdstuk 4 geeft de
eisen die wij stellen aan de organisaties om te participeren in dit project. Hoofdstuk 5
schetst een planning van de mijlpijlen en is tevens de afronding van dit document. In
bijlage A zijn twee bekendmakingen als voorbeeld uitgewerkt.

Oktober 2005

Projectleider Internetpublicatie bekendmakingen
Stichting ICTU/Advies Overheid.nl
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1 Inleiding

In de rijksnota ‘Andere Overheid’ is aangekondigd dat de transparantie van
overheidsinformatie sterk zal worden verbeterd. Om dit te bewerkstelligen, is het
programma “transparante overheid” opgezet.

Een betere informatievoorziening door de overheid begint door alles wat overheden ook
nu al actief openbaar maken, ook via Internet toegankelijk te maken. De overheid werkt
al een tijd aan het op Internet publiceren van papieren publicaties, maar dit proces is nog
niet voltooid. Denk aan decentrale regelgeving, wettelijke bekendmakingen in kranten,
raadsinformatie, en dergelijke.

Wanneer de overheidsinformatie via Internet toegankelijk is, moet het ook vindbaar zijn
en geschikt voor hergebruik door anderen. Om dit te bereiken zullen standaarden voor
structurering, metadatering en technische toegankelijkheid moeten worden ontwikkeld.
Er wordt daarbij onder meer gedacht aan het ontwikkelen van geavanceerde
zoekmachines en aan het pro-actief toezenden van informatie.

1.1 Programma transparante overheid

Het programma transparante overheid beoogt eind 2007 zowel de wettelijk verplichte
publicaties als andere voor de burger relevante informatie (hierna aangeduid met
bekendmakingen) zoveel mogelijk via Internet toegankelijk worden gemaakt.

Om deze doelstelling te realiseren zijn de volgende actielijnen uitgezet (nieuwe
actielijnen zullen in de loop van deze kabinetsperiode worden toegevoegd):
- uitbreiding van www.wetten.nl, onder andere met de beleidsregels van de
belastingdienst;
- uitbreiding van de spitsprojecten decentrale regelgeving en uitrol van de
ontwikkelde standaard;
- bouw van een databank met officiéle publicaties van de rijksoverheid;
- ontwikkelen en verbreiden van open standaards voor publicatie op Internet
(metadata, XML-schema’s, technische toegankelijkheid);
- ondersteuning van het project Elektronische Bereikbaarheid (12-puntenplan SG-
beraad);
- ondersteuning van de pilots actieve openbaarheid in het kader van het Rob-advies
Trias Informatica;
- wettelijke bekendmakingen van Rijk, gemeenten, provincies en waterschappen op
Internet;
- Internetpublicatie van vergunningen (Rijk, gemeenten, provincies en
waterschappen).

1.2 Doelstelling project “Internetpublicatie Bekendmakingen”

De doelstelling van dit project is:

“Het beschikbaar stellen en vindbaar maken van bekendmakingen van de Overheid op
Internet”
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Subdoelstelling is het ontwikkelen en in de praktijk testen van een publicatie standaard
en —methode voor bekendmakingen op Internet. Daarnaast wordt onderzocht in hoeverre
centrale voorzieningen voor bekendmakingen mogelijk en nodig zijn om tegemoet te
komen aan eisen als ‘transparantie’ en ‘volledigheid’. Deze centrale voorzieningen
noemen wij in het vervolg Centrale Voorzieningen Internetpublicatie Bekendmakingen of
CVIB.

Ontwikkeling en testen worden gedaan met een aantal overheidsorganisaties
(gemeenten, provincies, waterschappen en departementen) en het ministerie van
Binnenlandse Zaken. Hiervoor is de periode tot en met april 2006 gereserveerd. Na het
verwerken van alle ervaringen en verbeteringen zal het model vervolgens door
Binnenlandse Zaken, via VNG, IPO en UvW als landelijke standaard worden
voorgesteld.

Het project kent tevens een aantal afgeleide doelstellingen. Deze zijn op meerdere
wijzen te omschrijven en te rubriceren. Voor dit project hebben wij voor de volgende
indeling gekozen:

1. Het belang voor burgers (maar vanzelfsprekend ook organisaties):

e Transparantiefunctie
Onder transparantiefunctie wordt verstaan het bevorderen van
toegankelijkheid en vindbaarheid van informatie. Het plaatsen van
bekendmakingen op Internet geeft burgers, belangengroepen en bedrijven de
gelegenheid eenvoudig informatie in te winnen over activiteiten van bedrijven
en andere vergunningplichtige activiteiten in de eigen omgeving.

e Attentiefunctie
Onder attentiefunctie wordt verstaan het attenderen van belanghebbenden
welke activiteiten in de directe woonomgeving worden ontplooid die van direct
belang zijn voor de burger, zoals het veroorzaken van hinder of overlast,
veiligheid en leefbaarheid van de eigen omgeving.

e Rechtsbeschermingfunctie
Onder rechtsbeschermingfunctie wordt verstaan het hebben van de
mogelijkheid om bezwaar of beroep aan te tekenen. Het tijdig informeren over
voorgenomen of verleende vergunningen, biedt belanghebbenden deze
mogelijkheid.

e Rechtszekerheidsfunctie
Onder rechtszekerheidsfunctie wordt verstaan het borgen van de
rechtsgeldigheid van de vergunning voor de aanvrager. Publicatie van
vergunningen draagt bij aan de rechtszekerheid van de vergunningaanvrager.
Een belanghebbende kan zich na publicatie van de vergunning namelijk
normaliter niet meer met succes erop beroepen dat hij geen kennis heeft
kunnen nemen en daarmee verschoonbaar de bezwaar- of beroepstermijn
heeft overschreden.
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2. Het belang voor de eigen organisaties:

e Wettelijke functie
Onder de wettelijke functie wordt verstaan de noodzaak om (betere) invulling
te geven aan de wettelijke verplichting tot bekendmaking en openbaarmaking
van belangrijke overheidsinformatie.

e Inspraakfunctie
Onder inspraakfunctie wordt verstaan het actief betrekken van
inspraakreacties van burgers om daarmee op de juiste wijze te komen tot
belangenafweging en besluitvorming.

e Anticipatiefunctie
Onder anticipatiefunctie wordt verstaan het voorbereid zijn op toekomstige
wettelijke verplichtingen, zoals de invoering van het verdrag van Aarhus en de
Wet publiekrechtelijke beperkingen.

e Bedrijfsvoeringfunctie
Onder bedrijfsvoeringfunctie wordt verstaan het verbeteren van de interne
bedrijfsvoering en daarmee samenhangend de kwaliteit van de
dienstverlening van de overheid.

1.3 Van spitsfase naar landelijke uitrol

In dit project wordt nu een oplossingsrichting voor bekendmakingen op Internet
ontwikkeld, waarmee alle bekendmakingen volgens een bepaalde standaard worden
gepubliceerd en kunnen worden ontsloten. Op deze manier kan een burger zoeken in
bekendmakingen van alle bestuursorganen.

De oplossingsrichting wordt nu met circa 30 spitsprojecten bij verschillende overheden
en met inbreng van kennis door andere overheden verder uitgewerkt en beproefd. Dit
Internetpublicatiemodel versie 2.5 geeft op het gebied van metadata de (voorlopige)
eisen en schetst de oplossingsrichting voor betrokken overheidsorganisaties. Na afloop
van de beproeving, planning is dat dit in april 2006 plaatsvindt, zal dit IPM worden
bijgesteld en overgaan in versie 3.0. Over het vaststellen van de uiteindelijke oplossing
c.q. standaard zal interbestuurlijk overleg plaatsvinden met onder andere VNG, IPO en
UvW. Deze spitsfase wordt na april 2006 gevolgd door een landelijke uitrol.

Hoewel we ernaar streven om in deze fase van het project de (technische) wijzigingen tot
een absoluut minimum te beperken en daarmee de last voor de spitsorganisatie te
beperken kan het in deze ontwikkelfase dus wel voorkomen dat er wijzigingen in dit IPM
worden aangebracht. Voor deze extra inspanningen bij de spitsorganisaties is en wordt
door het ministerie van Binnenlandse zaken in een convenant met de organisatie een
tegemoetkoming in de kosten afgesproken. In paragraaf 1.4 wordt de rol van het
ministerie van BZK en Advies Overheid.nl nader toegelicht.

1.4 Rol Ministerie BZK en Advies Overheid.nl

Het ministerie van BZK draagt eindverantwoordelijkheid voor dit project. BZK heeft de
Stichting ICTU opdracht verleend dit project uit te voeren en overheden te interesseren
en te begeleiden bij het uitvoeren van een spitsproject. ICTU is een instelling van en voor
overheden. Werkveld van ICTU is de elektronische overheid. Advies Overheid.nl is één
van de programmabureaus van ICTU. De basis van Advies Overheid.nl ligt in het
‘Actieprogramma Andere Overheid’. Hierin is vastgelegd hoe de overheid een impuls wil
geven aan verbetering van de online informatievoorziening en dienstverlening aan
burgers en bedrijven.
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Volledigheidshalve wijzen wij erop dat het programma Advies Overheid.nl raakvlakken
heeft met diverse andere lopende programma’s binnen ICTU, zoals eGEM, e-Provincies,
DidiD. Het raakvlak laat zich het meest eenvoudig als volgt schetsen. Advies Overheid.nl
richt zich met haar activiteiten op alle overheidslagen voor informatiediensten naar
burgers, terwijl eGem en eProvincies zich specifiek op respectievelijk de gemeenten en
de provincies richten rond transactiediensten. Om synergie te bereiken en overlap te
voorkomen, wordt regelmatig met deze programma’s overleg gepleegd. Wanneer u
geinteresseerd bent meer over deze en andere programma’s van ICTU te lezen, kunt u
surfen naar www.ictu.nl.

1.5 Convenant en tegemoetkoming in de kosten

Het ontwikkelen van een standaard kan alleen plaatsvinden met een aantal
deelnemende overheidsorganisatie die hun nek durven uit te steken. Deze organisaties
zijn dan ook een belangrijk onderdeel om te komen tot een landelijke standaard.
Aangezien het ministerie van BZK zich ervan bewust is dat deze rol voor de organisatie
een extra inspanning vergt, is voor de spitsprojecten een financiéle tegemoetkoming
vanuit BZK voor de bestede tijd beschikbaar gesteld.

Als een overheidsorganisatie deelneemt als spitsproject, wordt een convenant opgesteld
tussen BZK en de deelnemende overheidsorganisatie. In het convenant worden onder
andere afspraken gemaakt over planning en eisen van oplevering en moment van
betaling. Dit convenant wordt door zowel het ministerie als de deelnemende organisatie
ondertekend.
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2 Aandachtspunten spitsproject bekendmakingen

2.1 Voor wie?

In de praktijk blijkt dat burgers vooral geinteresseerd zijn in hetgeen zich dicht bij huis,
dus in de directe woonomgeving afspeelt. Of het nu gaat om het ophalen van het
huisvuil, een kapvergunning, een bestemmingsplan of de openingstijden van de
bibliotheek; “Wat dicht bij huis is, interesseert de burger.”

Tegelijkertijd blijkt dat juist de mensen in de directe woonomgeving er in de praktijk niet
in slagen systematisch de belangrijke publicaties (zoals die van vergunningen) in de
lokale krant te volgen. Zo betekent een sticker op de brievenbus, waarop staat dat
ongeadresseerde post niet gewenst is, in de praktijk dat deze personen relevante
bekendmakingen missen. Ook kan het zijn dat een mogelijke belanghebbende buiten het
verspreidingsgebied van het krantje woont (milieubewegingen e.d.). Resultaat hiervan is
dat de burgers en eventueel belangenorganisaties vaak pas op de hoogte geraken van
het bestaan van een vergunning op het moment dat er gebruik van gemaakt wordt door
een vergunninghouder. Alsnog gestarte bezwaar- en beroepsprocedures stranden dan in
veel gevallen op het overschrijden van de wettelijke termijnen. Kortom een
onacceptabele situatie uit oogpunt van de democratische rechtstaat.

In het project bekendmakingen gaat het er vooral om de gewone burger uit de directe
omgeving (de belanghebbenden, zeker als het gaat om vergunningen) of het publiek in
het algemeen (belangstellenden voor wat betreft de andere bekendmakingen van de
overheid) veel beter - dit wil zeggen tijdig en volledig - te gaan informeren.

2.2 Wettelijke en niet wettelijke bekendmakingen

Er bestaan zowel wettelijk verplichte bekendmakingen als niet wettelijk verplichte
bekendmakingen. Binnen de categorie wettelijk verplichte bekendmakingen vallen:
- concretiserende besluiten van algemene strekking (bijvoorbeeld vaststelling van
een bestemmingsplan, etc.);
- Sommige vergunningen (zie tabel hieronder).

Om het geheel overzichtelijk te maken, hebben wij in de tabel op de volgende pagina
een overzicht opgenomen met daarin de diverse wettelijke verplichtingen ten aanzien
van bekendmakingen;
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project

Bekendmakingen

soort informatie

Besluiten van

algemene strekking
(wettelijk verplicht te
publiceren)

Overige
overheidsinformatie

categorie concrete voorbeelden document relevant | welke wet is vooral waarom?
voor het | relevant uit oogpunt van
project bekendmaking

algemeen
verbindende
voorschriften
(verordeningen)

beleidsregels
(3:40 Awb)

concretiserend
besluit van
algemene
strekking

andere
beschikkingen

-gemeentelijke verordening
-provinciale verordening
-waterschapskeur

-lokaal bepaald

planbesluiten zoals:
-bestemmingsplan
-verkeersplannen
-groenbeleidsplan
etc.

bijvoorbeeld
bijstanduitkering

Ja

-bijzondere wet, zoals
Provinciewet Gemeentewet
-waterschapswet

bekendmaking door publicatie
huis-aan-huisblad (3:42 Awb)

bekendmaking door publicatie
huis-aan-huisblad (3:42 Awb)

bekendmaking door
verzending of uitreiking
(3:41 Awb)

verordenring treedt anders niet in werking

beleidsregels treden niet in werking

besluit treedt niet in werking

-agenda’s en besluiten van bestuursorganen
-mededelingen over openingstijden van
(overheids)instellingen

algemene opdracht aan de overheid om
relevante informatie over beleid en

A et :lrgg:lli'::ahttl; gzg: :::j:::nde activiteiten Ja Wob (artikel 8) belei dsuitvoerin_g aan de burger t_e
publiceren) -persberichten over gebeurtenissen verstrekken (actieve openbaarheid)
etc.
| Va"en buiten project ‘ : algemeen verbindende voorschriften komen in een ander project aan bod, andere beschikkingen raken geen belangen van derden (bijv. bijstanduitkering, of rijbewijs)
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Het voorgaande overzicht maakt duidelijk dat voornamelijk in de sfeer van vergunningen
documenten met een hoge attentiewaarde lang niet altijd verplicht gepubliceerd dienen
te worden. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan de notificatie van
vergunningaanvragen. Hoewel steeds meer overheden dergelijke notificaties al bekend
maken via de krant en in sommige gevallen ook al via het Internet is er nog veel te
winnen. Deze vergunningaanvragen zijn naast de wettelijke bekendmakingen dus wel
een onderdeel van dit project.

2.3 Welke bekendmakingen publiceren?

Kijkend naar de doelstelling van 2007 is ons streven is erop gericht een zo ruim mogelijk
aanbod van bekendmakingen via het Internet te laten verlopen (en pro-actief aan
geinteresseerde burgers per e-mail te versturen).

Om te kunnen starten is het noodzakelijk dat alle wettelijk verplichte bekendmakingen
(zie paragraaf 2.2) op het Internet gepubliceerd worden, inclusief de publicatie van alle
beschikkingen waarbij er sprake is van een mogelijk belang van derden (bijvoorbeeld de
kap- en bouwvergunningen..etc). Natuurlijk staat het organisaties vrij, en is het voor uw
burgers wellicht wenselijk, om alle bekendmakingen uit het huidige weekblad (zoals een
wijziging in de tijden dat het huisafval wordt opgehaald of dat de openingstijden van het
gemeentehuis zijn veranderd e.d.) in het project op te nemen. Doe dit dan gerust (graag
zelfs), maar het is geen verplichting.

2.4 Hoe bekendmaken?

In de praktijk blijkt (ook nu al) dat overheden via Internet op tal van manieren de
bekendmakingen publiceren. Wij zijn voorbeelden tegengekomen van overheden die
wekelijks de complete tekst van de krantenpublicatie in een pdf-file op het Internet
plaatsen, maar ook van overheden die (vrijwel) dagelijks nieuwe bekendmakingen
publiceren. In eerste instantie zien wij het als winst wanneer alle bekendmakingen
standaard ook op het Internet worden geplaatst. De echte uitdaging zit naar ons oordeel
in de initiatieven die het mogelijk maken dat burgers dynamisch door deze
bekendmakingen kunnen zoeken.

2.5 Gelijktijdige bekendmaking

Zoals aangegeven, hebben bekendmakingen een belangrijke attentiewaarde. Gevolg
hiervan is dat bekendmakingen voldoende actueel moeten zijn en tussen een publicatie
in de krant en een publicatie op het Internet mag daarom in principe geen verschil zitten.
Zeker als het gaat om besluiten waarop inspraak verleend kan worden of waartegen
bezwaar en beroep open staat, is een eenduidige bezwaar/beroepstermijn tegen deze
besluiten essentieel. Uit de jurisprudentie is bekend dat de burger bij afwijkende
termijnen een aanzienlijk risico loopt dat een ingediende bedenking, bezwaar of beroep
buiten de termijn binnenkomt en uiteindelijk niet ontvankelijk wordt verklaard.

2.6 Duur bekendmaking

Bekendmakingen vinden tot op heden (voornamelijk) eenmalig plaats in een lokaal
verschijnend medium. Voor burgers ontstaat er een aanzienlijke winst wanneer
bekendmakingen op het Internet te vinden zijn zolang als deze attentie waarde hebben.
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Bijvoorbeeld een bekendmaking dat een plan in een bepaalde raadsvergadering zal
worden behandeld, heeft tot het moment van de vergadering attentiewaarde.

Bekendmakingen waarop gedurende een bepaalde termijn inspraak, bezwaar of beroep
mogelijk is, behoren gedurende deze termijn ook daadwerkelijk op het web te staan.
Voor bekendmakingen die vooral een informatief karakter hebben, kan de betrokken
overheid een eigen termijn kiezen. Kortom het ligt voor de hand om afhankelijk van de
attentiewaarde van de bekendmaking te variéren in de termijn. Het is daarom zinvol
beleid hiervoor te ontwikkelen.

Rond de publicatie van de bekendmakingen gelden diverse wettelijke verplichtingen en
rechten. Denk bijvoorbeeld aan de termijn waarbinnen bezwaar gemaakt kan worden,
over hoe lang bekendmakingen gehandhaafd worden etc. Het is raadzaam deze
spelregels vast te leggen in een protocol.
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3 Inrichting van Internetpublicatie bekendmakingen

Dit hoofdstuk bestaat uit drie delen. Op de eerste plaats zijn de uitgangspunten bepaald
waaraan de centrale voorziening van bekendmakingen moet voldoen. Vervolgens is
beschreven op welke wijze aan de bekendmakingen metadata dient te worden
toegevoegd. Het hoofdstuk wordt afgerond met een onderdeel waarin op hoofdlijnen de
functionaliteiten van de centrale voorziening in samenhang met de techniek beschreven
wordt en de technische koppeling die gelegd moet worden tussen de deelnemende
organisaties en deze centrale voorziening.

Belangrijk om te vermelden is dat in deze spitsfase de onderdelen nog niet voor de volle
100% zijn uitgekristalliseerd. Ervaringen van de afgelopen maand hebben er bijvoorbeeld
toe geleid dat de gevraagde metadatastandaard op enkele punten is aangepast ten
opzichte van IPM versie 2.1. De verwachting is nu wel dat de tabel van metadata
(hoofdstuk 3.2.3) niet meer gewijzigd zal worden tot april 2006 (afronding spitsfase).

3.1 Uitgangspunten

Op dit moment wordt er met de spitsprojecten onderzocht welke technische
mogelijkheden er precies bruikbaar zijn en op welke manier. Inmiddels is wel duidelijk dat
de uiteindelijke oplossing dient te voldoen aan de doelstelling zoals die in hoofdstuk 1 is
vermeld. Deze doelstelling is verder uitgewerkt in de onderstaande uitgangspunten.

e Het voorkomen van ruis: een burger dient alleen die informatie te ontvangen,
waarnaar die burger gezocht heeft. Dit betekent bijvoorbeeld dat als gezocht
wordt op bekendmakingen van bouwvergunningen geen bekendmakingen
wegafsluitingen worden ontvangen.

e Volledig: alle relevante informatie waarnaar een burger zoekt en die beschikbaar
is via het Internet, dient getoond te worden. Als een burger bijvoorbeeld zoekt op
alle wegafsluitingen in een bepaalde omgeving en periode, dan dient deze burger
alle op Internet gepubliceerde wegafsluitingen in die omgeving en periode te
ontvangen.

e Transparant; een burger krijgt de mogelijkheid om voor hem relevante informatie
uit verschillende bronnen te zoeken, bijvoorbeeld de gemeente en de provincie
waarin hij woont. Een burger hoeft daarbij in principe niet te weten uit welke bron
deze informatie afkomstig is (tenzij mogelijkerwijs meer informatie opgevraagd
kan worden uit die bron).

e Toegang: een burger kiest zelf de toegang tot de informatie, bijvoorbeeld de
website van de gemeente waarin hij woont of een centrale website van de
overheid (www.overheid.nl).

e Samenhang: de informatie moet op termijn in onderlinge samenhang ontsloten
kunnen worden. Als bijvoorbeeld een bekendmaking een bouwvergunning betreft
dan moet deze, indien tevens digitaal ontsloten, ook ontsloten kunnen worden
(mits in overeenstemming met de van toepassing zijnde wet- en regelgeving).
Ook moet, indien van toepassing, relevante wet- en regelgeving bij een
bekendmaking ontsloten kunnen worden. Dit geldt natuurlijk alleen als de
betreffende organisatie ook deze informatiedomeinen (vergunningen en
decentrale wet&regelgeving) conform onze standaard ontsloten is (zie voor meer
informatie over deze projecten onze website www.advies.overheid.nl).
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e Geringe inspanning voor overheidsorganisatie: overheidsorganisaties moeten
geen speciale processen inrichten voor Internetpublicatie van bekendmakingen.

e Acceptatie: de oplossing moet voor alle overheidsorganisaties acceptabel zijn. Dit
betekent dat elke overheidsorganisatie zijn specifieke vorm van Internetpublicatie
mag kiezen, mits voldaan wordt aan de doelstelling. Een overheidsorganisatie
publiceert bijvoorbeeld bekendmakingen op het Internet conform de
webmetadatastandaard, terwijl een andere XML berichten voor de CVIB
aanlevert.

e Snel: de gevraagde informatie moet binnen een seconde op te leveren zijn.

e Duurzaam; de informatie moet gedurende een van te voren vastgestelde tijd
ontsloten kunnen worden. Deze tijd zal afhankelijk zijn van het soort informatie.
Een bekendmaking met de datum, tijd en agenda van een raadsvergadering zal
bijvoorbeeld verwijderd kunnen worden na deze vergadering (dit bepaalt de
organisatie zelf).

3.2 Webmetadata

De doelstelling van ons project is dat een burger straks eenvoudig via een zoekmachine
op Internet die bekendmakingen kan vinden die voor hem of haar interessant zijn. Deze
doelstelling is te realiseren door het toevoegen van relevante metadata aan
bekendmakingen. Bekendmakingen moeten voorzien van metadata op een website
gepubliceerd worden en deze website moet ook voor de CVIB toegankelijk zijn. Dit
hoofdstuk beschrijft de metadata, zoals een overheidsorganisatie die aan
bekendmakingen moet toevoegen.

3.2.1 Toepassen van metadata

Wat is metadata?

Om bekendmakingen te zoeken en ook te vinden, moet deze informatie voorzien zijn van
bepaalde kenmerken. Als informatie niet is voorzien van kenmerken die de informatie
omschrijft, is het lastig om alle juiste informatie te vinden (100% precision en recall).
Metadata is gestructureerde informatie die informatiebronnen beschrijft, toelicht,
lokaliseert of op een andere manier de informatiebron eenvoudiger vindbaar, bruikbaar of
beheerbaar maakt. Metadata kan ook worden omschreven als informatie over informatie.

Belang van een standaard

Toepassing van standaarden is van het grootste belang voor metadatering. Een groot
aantal organisaties publiceert bekendmakingen. Het kabinet wil verzekeren dat alle
relevante documenten worden gevonden en in de toekomst onderlinge samenhang
raadpleegbaar zijn. Die samenhang kan heel verschillend zijn. Een burger kan
bijvoorbeeld naast de bekendmaking van een bouwvergunning ook graag de relevante
documenten rond deze vergunning willen zien. De bekendmaking dient dan met het
achterliggende vergunningendossier gekoppeld te zijn. Deze wensen zijn alleen te
realiseren als aan informatie op het Internet voorafgaand aan de publicatie extra
zoeksleutels (metadata) zijn toegevoegd. Op basis van een metadataveld wordt dan
koppeling tussen de bekendmaking en het achterliggende dossier gemaakt. Afhankelijk
van de verwachte zoekvragen worden vooraf meerdere aanvullende zoeksleutels
gedefinieerd.
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Als elke organisatie zijn eigen metadata gebruikt en dit bovendien op zijn manier invult,
wordt het voor de CVIB ondoenlijk om het aanbod van informatie aan een zoekvraag te
relateren en om informatie van verschillende organisaties in samenhang te tonen. Door
gebrek aan uniformiteit verslechtert kortom de toegankelijkheid. Standaarden die zowel
metadata beschrijven als ook de techniek voor die metadata verbeteren dit. Standaarden
zijn noodzakelijk om alle relevante bekendmakingen te vinden, ook over organisaties
heen. Als een burger zoekt naar alle bekendmakingen in zijn of haar postcode gebied
dan verwacht hij alle bekendmakingen te ontvangen en niet alleen die van de provincie
of die van de gemeente.

De specificatie van de Webmetadata is gebaseerd op de zogenaamde Dublin Core
(http://dublincore.org). Deze is door Advies Overheid.nl overgenomen als de basis voor
Internetpublicatie en is in dit document toegepast voor bekendmakingen. Daarnaast is
het voorstel metagegevens van de Projectgroep Activiteitenindex (1 september 2004,
Rijksvoorlichtingsdienst — afdeling Communicatiebeleid) toegepast. Dit laatste betekent
dat een aantal metadata elementen verplicht is, terwijl voor Departementen bepaalde
taxonomietermen gelden. Waar relevant, wordt hier naar verwezen.

Metadata is noodzakelijk en daarom verplicht

Zoals hiervoor aangegeven, vergroot metadata de vindbaarheid van informatie op het
Internet. Gebruik van standaarden geeft uniformiteit in het zoeken. Hoewel het gebruik
van de Webmetadatastandaard verplicht is, zijn niet alle elementen in deze standaard
verplicht. Bepaalde elementen zijn optioneel en kunnen naar believen door een
overheidsinstantie gebruikt worden, terwijl het gebruik van elementen ook onderlinge
afhankelijkheden heeft. Eventuele condities bij de specificatie van de elementen worden
in dit IPM in hoofdstuk 3.2.3 aangegeven.

3.2.2 Het aanbrengen van metadata

Metadata kan op verschillende manieren aan bekendmakingen worden toegevoegd:
1. op een gedeeltelijk handmatige wijze (Spoor 1); of
2. op een automatische wijze door extractie uit bijvoorbeeld Word
documenten of het ‘spideren’ van een site die aan de webrichtlijnen
van Advies Overheid.nl voldoet (Spoor 2).

Ten aanzien van punt twee wordt op dit moment een onderzoek verricht met een beperkt
aantal organisaties. Middels een voorgeschreven format wordt bezien of de CVIB
automatisch metadata kan halen uit de aangeleverde bekendmakingsdocumenten. Ook
kan de CVIB dan de met metadata verrijkte bekendmakingen vervolgens aan de
organisatie terugleveren. Een conclusie over de werkzaamheid van dit model zal in april
2006 worden gepresenteerd. Dit document handelt voorts alleen over het onder punt 1
genoemde.

Metadata toevoegen op gedeeltelijk handmatige wijze

Van belang is dat bij elke publicatie van bekendmakingen (waarschijnlijk één maal per
week, namelijk gelijk aan publicatie in huis-aan-huisblad) minimaal aan elk type
bekendmaking afzonderlijk metadata wordt toegevoegd.

De huidige situatie bij gemeenten en provincies is nu vaak dat bekendmakingen
wekelijks in één keer gezamenlijk worden gepubliceerd. Op de website staan alle
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bekendmakingen dan per week in een Word-bestand of per week gerubriceerd op een
webpagina (HTML). In dit project is de weergave van de bekendmakingen aan de
publiekskant van de eigen website, dus datgene dat aan burgers wordt getoond, volledig
vrij.

Wat echter niet meer is toegestaan is om verschillende soorten van bekendmakingen
gezamenlijk in te voeren in het CMS. In de praktijk betekent dit dat bijvoorbeeld de
kapvergunningen, die vaak met een locatieopsomming worden weergegeven, nog wel bij
elkaar kunnen worden ingevoerd. Ook een veel voorkomend voorbeeld zijn de
(aangevraagde en verleende) bouwvergunningen. Deze mogen dus ook bij elkaar of in
één document worden geplaatst. Het samenvoegen van twee type bekendmakingen
(bijvoorbeeld kap- en bouwvergunningen) is echter niet toegestaan.

Hoewel het dus is toegestaan om verschillende bekendmakingen van één type
gezamenlijk in het CMS plaatsen, heeft het echter de voorkeur dat alle bekendmakingen
afzonderlijk worden geplaatst omdat de burger dan alleen de echt relevante
bekendmaking vindt en niet wordt doorgelinkt naar een pagina of document (met
allemaal verschillende type bekendmakingen) waar de gezochte bekendmaking
tussenstaat. In dat laatste geval moet de burger dus toch nog zoeken.

Aanbrengen van metadata aan bekendmakingen kan, zoals gezegd, op een aantal
verschillende manieren. De werkwijze die we nu bij de meeste organisatie tegenkomen is
dat het Content Management Systeem van de betreffende organisatie op een paar
punten wordt aangepast. Deze aanpassingen maken het vervolgens voor de organisatie
mogelijk om betrekkelijk eenvoudig de bekendmakingen direct met de gevraagde
metadata in het systeem te voeren. Sommige metadata kan als default in het systeem
worden gezet, andere metadata zal handmatig ingevoerd moeten worden, vandaar
gedeeltelijk handmatig.

Ook met een bestuurlijk informatie Systeem (BIS) is deze werkwijze mogelijk. Het
handmatig toevoegen van metadata aan de HTML pagina is natuurlijk ook toegestaan.
De keuze die wordt gemaakt is van invioed op de methode waarop de informatie met de
CVIB wordt uitgewisseld. Meer hierover in paragraaf 3.3.2 ‘Gegevensuitwisseling CVIB
en organisaties’.

De volgende figuur toont een voorbeeldscherm om metadata aan een bekendmaking toe
te voegen. Dit scherm is bijvoorbeeld vorm gegeven als een macro in een
tekstverwerker, maar kan ook in een Document / Content Management Systeem worden
gebruikt. Onderstaande afbeelding is slechts een voorbeeld. De concrete invulling dient
elke overheidsorganisatie zelf te maken. Elke overheidsinstantie kan hierbij al een aantal
metadatavelden als default zetten.
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Bekendmaking - aanmaken van metadata

[ OK ] [ Cancel ]
A
e 30 september 2004
Type overheidsorganisatie | Gemeente 2 Publicatiedatum | september |
Naam overheidsorganisatie | Graft — de Rijp 4 Kenmerk | Bekendmaking 10 |
Thema Wonen A|  Subtype Plannen b
Verkeer en vervoer EJ
Onderwijs Object | |
Zorg
v
Onderwerp Bestemmingsplan 2004 2/
R
< i _)JJ
‘Omschrijving
Dit is een voorbeeld van een bestemmingsplan met veel tekst QJ
v
1< i ] )

3.2.3 Webmetadatastandaard voor bekendmakingen

De tabel in deze paragraaf geeft de metadata elementen voor bekendmakingen zoals
deze op basis van onze eerste ervaringen zijn vastgesteld. De opbouw van deze tabel is
als volgt:

e Eerste kolom: naam van het metadata element;

e Tweede kolom: status van het metadata element, V = Verplicht, O = Optioneel,

* = Verplicht indien van toepassing. Als bij de status een ‘s’ is toegevoegd, wil dat
zeggen dat een overheidsorganisatie deze als default waarde zou kunnen
toevoegen bij het invullen van metagegevens en niet elke keer hoeft in te voeren
voor elk document.

e Er bestaat een relatie tussen velden. Als bijvoorbeeld het type
overheidsorganisatie ‘gemeente’ is, kan geen naam van een provincie worden
ingevoerd;

e Derde kolom: omschrijving van het metadata element;

e Vierde kolom: de wijze van coderen van de waarde van het element;

De wijze van coderen zorgt voor samenhang in de waarden tussen de
verschillende overheidsorganisaties. Alle Nederlandse overheidsorganisaties
leggen dan op een eenduidige wijze hun waarden vast. Dit maakt het
mogelijk dat burgers, bedrijven en ambtenaren transparant door de
overheidsinformatie heen kan zoeken. Dit maakt samenhang van de
informatie in een zoekscherm mogelijk.
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Er zijn grofweg twee soorten toegestane waarden (op z'n Engels ‘scheme’
geheten):

» Syntax encoding scheme: stelt vast hoe een waarde door een
overheidsorganisatie ingevuld moet worden. Bijvoorbeeld W3CDTF
van het W3C schrijft het datum-formaat voor als “jjjj-mm-dd”.

» Vocabulary encoding scheme: legt in een woordenlijst vast welke
waarde uit de lijst geselecteerd kan worden. Bijvoorbeeld de lijst van
gemeentenamen, waardoor voorkomen wordt dat bij het ene
document ‘Den Haag’ staat en bij een ander ‘’s Gravenhage’. Of
‘Zaanstad’, ‘gemeente Zaanstad’ en ‘zaanstad’.

De encoding schemes van het OVERHEID-domein kunnen gevonden worden
op http://www.metadata.overheid.nl. De encoding schemes van het
DCTERMS-domein kunnen gevonden worden op http://www.dublincore.org.

e Vijfde kolom: voorbeeldcodering van het element in HTML.
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Element Beper- | Omschrijving Wijze van coderen Voorbeeld codering als metatag in HTML
kingen
Type V,s Het type overheidsorganisatie dat OVERHEID.organisatietype <meta
overheidsorganisatie verantwoordelijk is voor creatie van de name="0OVERHEID.organisationType”
bekendmaking. scheme="0VERHEID.organisatietype”
Voorbeeld: content="gemeente">
gemeente
provincie
Overheidsorganisatie V,s De overheidsorganisatie die verantwoordelijk is | OVERHEID.deelgemeente <meta
voor creatie van de bekendmaking. OVERHEID.gemeente name="DC.creator”
Voorbeeld: OVERHEID.provincie scheme="0VERHEID.gemeente”
Rotterdam OVERHEID.ministerie content="Rotterdam”>
Noord-Brabant OVERHEID.regionaal
Ministerie van Verkeer en Waterstaat. Samenwerkingsorgaan
OVERHEID.waterschap
OVERHEID.adviescollege
OVERHEID. dienstinstellingOfProject
OVERHEID. eersteOfTweedeKamer
OVERHEID.koepelorganisatie
OVERHEID.koninklijkHuis
OVERHEID.openbaarLichaam
VoorBedrijfEnBeroep
OVERHEID.politiekorps
OVERHEID.rechterlijkeMacht
OVERHEID.regering
OVERHEID.zelfstandigBestuursorgaan
Beslisser O,s Het bestuursorgaan dat — of de gemandateerde OVERHEID.bestuursorgaanDeelgemeente | <meta
functionaris die — een besluit tot vaststelling van | OVERHEID.bestuursorgaanGemeente name="OVERHEID.isRatifiedBy”
de inhoud van de bron, die bekendgemaakt OVERHEID. scheme="0OVERHEID.bestuursorgaanGemeente”
wordt, heeft genomen. bestuursorgaanMinisterie content="burgemeester”>
OVERHEID.bestuursorgaanProvincie
* Verplicht voor het bekendmaken van
beschikkingsdocumenten en besluiten. OVERHEID.bestuursorgaan
Voorbeeld: RegionaalSamenwerkingsorgaan
al_ge_rr;een bestuur OVERHEID.bestuursorgaanWaterschap
minister
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Looptijd publicatie

Periode waarin de bekendmaking beschikbaar is.
Voorbeeld:

Voor bekendmakingen is het voldoende om de
looptijd aan te geven door vermelding van alleen
de publicatiedatum, gevolgd door een forward
slash. Hiermee geeft u aan dat er geen
einddatum voor de looptijd van de publicatie is
vastgesteld:

2000-05-27/

Indien u expliciet een einddatum aan de looptijd
van een publicatie wil toevoegen, dan kan dat
als volgt:

2000-05-27/2000-12-31

DCTERMS.W3CDTF

<meta
name="DCTERMS.available”
scheme="DCTERMS.W3CDTF”
content="2000-05-27/">

<meta

name="DCTERMS.available”
scheme="DCTERMS.W3CDTF”
content="2005-10-27/2005-12-31">

Type informatie

Geeft aan dat het overheidsinformatie van het
soort Bekendmaking is.

OVERHEID.informatietype
(altijd ‘bekendmaking’ voor een
bekendmaking)

<meta

name="DC.type"
scheme="0OVERHEID.informatietype”
content="bekendmaking”>

Type bekendmaking
(Subtype informatie)

Een nadere aanduiding van het soort
bekendmaking.

Voorbeeld:

verkeersbesluit

OVERHEIDbm.bekendmakingtypeGemeente
OVERHEIDbm.bekendmakingtypeProvincie
OVERHEIDbm.bekendmakingtypeWaterschap

<meta

name="DC.type"
scheme="0OVERHEIDbm.bekendmakingtypeGemeent
e

content="verkeersbesluit”>

Onderwerp Indeling van de bekendmaking naar thema. OVERHEID.vindThema <meta
Voorbeeld: OVERHEID.opusOnderwerp name="DC.type”
Thema'’s “onderwijs” en “bouw of verbouw” bij OVERHEID.cofog scheme="OVERHEID.vindThema”
een bekendmaking van een bouwvergunning van | OVERHEID.taxonomieBeleidsagenda content="onderwijs”>
een school. OVERHEID.modelverordeningenDomein
OVERHEID.rijksproductcatalogusThema <meta
name="DC.type”
scheme="OVERHEID.vindThema”
content="bouw of verbouw”>
Titel De naam die gegeven is aan de bron. Vrije tekst <meta

name="DC.title”
content="[vrije tekst]"”>
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Omschrijving (0] Omschrijving van de inhoud van de bron, die Vrije tekst <meta
bekend gemaakt wordt. Dit is dus bijvoorbeeld name="DC.description”
een korte omschrijving van een vergunning: content="[vrije tekst]”>
“Aanvraag bouwvergunning dakkapel Kanaalweg
73".
Indien er geen andere documenten worden
ontsloten, bevat dit element de daadwerkelijke
informatie van een bekendmaking.

Identificatie \Y Eenduidige verwijzing naar de bekendmaking. DCTERMS.URI <meta

name="DC.identifier’

Voorbeeld: scheme="DCTERMS.URI”
Het document standpunt metadata op de content="http://www.advies.overheid.nI/metadata-
website van Advies Overheid.nl: standpunt”>
http://www.advies.overheid.nl/metadata-
standpunt

Bestandsformaat 0 Digitale vorm van de bekendmaking DCTERMS.IMT <meta
Voorbeeld: name="DC.format”
Text/html scheme="DCTERMS.IMT"”

content="text/html|">

Taal V,s Taal van de intellectuele inhoud van de DCTERMS.RFC3066 <meta
bekendmaking. name="DC.language”
Voorbeeld: scheme="DCTERMS.RFC3066"
nl content="nl">
fy
nl-NL

Rechten (0] Verwijzing naar auteursrechtelijke bepalingen die | Vrije tekst <meta
gelden op de bekendmaking. name="0VERHEID.copyright”
Voorbeeld: content="[Vrije tekst]">
De tekst in dit document is vrij van auteursrecht
en databankrecht.

Locatie V* Identificatie van het object dat in een OVERHEID.postcodeHuisnummer <meta
bekendmaking wordt genoemd, bijvoorbeeld een name="DCTERMS.spatial”
bepaalde straat waar verkeerswerkzaamheden scheme="0OVERHEID.postcodeHuisnummer”
worden verricht. content="2587AD24">
Verplicht indien er in de bekendmaking sprake is
van een locatie.
Voorbeeld:
2587AD24 voor een locatie met postcode 2587
AD en huisnummer 24.
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3.2.4 Uitgewerkt praktijkvoorbeeld

Hieronder staat een bekendmaking van de gemeente Vlaardingen (oorspronkelijk
bestandsformaat was HTML). In bijlage A staan nog twee voorbeelden uitgewerkt.

Voorbeeld 1 : Gemeente Vlaardingen (HTML)

Gepubliceerd: 21 september 2005
Reageren tot: 20 oktober 2005

Voor bomen in particuliere tuinen met een stamdikte groter dan 35 cm op 1.30m hoogte dient
een kapvergunning te worden aangevraagd.
De volgende aanvragen voor een kapvergunning zijn binnengekomen:

F.C. Dondersstraat 37 (1 populier in de achtertuin)
Zuidbuurt 75b (4 wilgen bij erf )

Riouwlaan 19 (1 berk in de voortuin)

Ambonlaan 76 (1 lijsterbes voor/zijtuin)

De aanvragen liggen vanaf heden gedurende vier weken ter inzage bij de receptie van de
dienst Stadswerk, Hoflaan 27. De receptie is geopend op werkdagen van 8.30 tot 17.00 uur.
Een ieder kan gedurende deze termijn zijn/ haar zienswijze kenbaar maken aan het college
van burgemeester en wethouders van Vlaardingen, p/a Dienst Stadswerk, Afdeling
Wijkbeheer, Postbus 141, 3130 AC Vlaardingen.

Het besluit tot verlening of weigering van een vergunning wordt gepubliceerd in deze krant
onder gelijktijdige verzending aan aanvrager en onder vermelding van de bezwaartermijn voor
belanghebbenden.

Meer informatie: de heer G. Stam (Dienst Stadswerk, afdeling Wijkbeheer), 248 4763.

<head>
<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<link rel="schema.OVERHEID" href="http://metadata.overheid.nl/terms/">

<meta name="OVERHEID.organisationType" scheme="OVERHEID.organisatietype" content="gemeente">

<meta name="DC.creator" scheme="OVERHEID.gemeente" content="Vlaardingen">

<meta name="DCTERMS.available" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2005-09-21/">

<meta name="DC.type" scheme="OVERHEID.informatietype" content="bekendmaking">

<meta name="DC.type" scheme="OVERHEIDbm.bekendmakingtypeGemeente" content="kapvergunning">

<meta name="DC.title" content="Aangevraagde kapvergunningen 21 september 2005">

<meta name="DC.description” content="Aangevraagde kapvergunning van 21 september 2005 voor F.C.
Dondersstraat 37 (1 populier in de achtertuin), Zuidbuurt 75b (4 wilgen bij erf ), Riouwlaan 19 (1 berk
in de voortuin), Ambonlaan 76 (1 lijsterbes voor/zijtuin).”>

<meta name="DC.identifier" scheme="DCTERMS.URI"
content="http://www.metadata.overheid.nl/voorbeelden/bekendmaking1.htm">

<meta name="DC.format" scheme="DCTERMS.IMT" content="text/html|">

<meta name="DC.language" scheme="DCTERMS.RFC3066" content="nl">

<meta name="DC.coverageTERMS.spatial" scheme="OVERHEID.postcodeHuisnummer"
content="3132TA37">

<meta name="DC.coverageTERMS.spatial" scheme="OVERHEID.postcodeHuisnummer"
content="3132KA75b">

<meta name="DC.coverageTERMS.spatial" scheme="OVERHEID.postcodeHuisnummer"
content="3131NK19">

<meta name="DC.coverageTERMS.spatial" scheme="OVERHEID.postcodeHuisnummer"
content="3131ZA76">

<head>
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3.3 Wat levert de centrale voorziening?

De CVIB is te omschrijven als een uitgebreide database met een ingebouwde zoek- en
attenderingsfunctionaliteit. Deze centrale voorziening maakt, als de metadata juist aan
de documenten is toegevoegd, alle bekendmakingen van deelnemende organisaties op
Internet vindbaar. Hiertoe indexeert de centrale voorziening de documenten en slaat
daarbij alle metadata van de betreffende bekendmaking op. Tevens wordt erin het
systeem een verwijzing opgenomen naar de plaats waar het originele document te
vinden is (meestal een url naar de HTML pagina van de bekendmaking). Zo bevat de
centrale voorziening op termijn een ruime collectie aan metadata van alle
bekendmakingen van de deelnemende organisaties (gemeenten, waterschappen,
provincies en ministeries). Indien een burger nu een zoekvraag stelt aan de centrale
voorziening (dit kan via het portaal www.overheid.nl, maar natuurlijk ook via het portaal
van bijvoorbeeld een gemeente) dan wordt de volledige database doorzocht. Dit bekent
in de praktijk dat wanneer iemand die zijn postcode intypt vervolgens een overzicht krijgt
van alle bekendmakingen die in het betreffende postcodegebied vallen, ongeacht wie het
bevoegd gezag is.

3.3.1 Zoeken naar en attenderen op bekendmakingen

Een burger kan op alle metadata afzonderlijk zoeken, maar kan ook een combinatie
invoeren. Het volgende scherm geeft een voorbeeld voor het zoeken. Dit is scherm is de
testomgeving van het project en is niet representatief voor hoe een burger dit uiteindelijk
gepresenteerd zal krijgen. Wel is duidelijk waarneembaar dat in het onderste deel van
het scherm de resultaten van een zoekopdracht worden weergegeven (lijkt op Google).
Dit wordt gevuld, zodra de zoekopdracht is verwerkt. Ook is het scherm te zien dat je op
alle metadatavelden zou kunnen zoeken, zoals stad, wijk, straat, bestuursorgaan e.d. Dit
is aan de organisatie om te bepalen wat zij relevant acht voor de gebruiker.
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De centrale voorziening dient als integratiehulpmiddel voor het zoeken van informatie uit
andere bronnen dan die van de eigen overheidsorganisatie. Dit betekent dat via elke
overheidswebsite alle voor burgers relevante informatie ontsloten is en gevonden kan
worden. Elke overheidsorganisatie dient zelf te bepalen wanneer een zoekvraag naar de
CVIB gerouteerd moet worden. Mogelijke oplossingen zijn:

e Een burger geeft expliciet op het zoekscherm van een overheidsorganisatie aan
dat ook andere bronnen doorzocht moeten worden. Naast het doorzoeken van
bijvoorbeeld een eigen gemeentelijke CMS wordt parallel ook onze centrale
voorziening doorzocht;

e Een overheidsorganisatie gebruikt de zoekdienst van de CVIB en doorzoekt
daarmee alleen de documenten die door de CVIB geindexeerd zijn. Content uit
het eigen CMS wordt hierbij dan niet doorzocht. Voor organisaties die nog geen
zoekfunctionaliteit op hun website hebben biedt deze oplossing het directe
voordeel dat de site een stuk dynamischer wordt;

e Een overheidsorganisatie interpreteert de vraag, doorzoekt het eigen CMS en
verstuurt op volgens eigen regels de vraag ook naar de CVIB. Dit kan
bijvoorbeeld plaatsvinden door gebruik te maken van webservices. Deze optie
moet de komende maanden in samenwerking met de spitsprojecten en de
bijoehorende CMS leveranciers nader worden uitgewerkt en getest.

Samengevat betekent dit dat de CVIB de volgende drie diensten levert:

1. CVIB als zoekdienst. De CVIB biedt diverse mogelijkheden om bekendmakingen
te doorzoeken. De metadata vormt de basis voor de verschillende zoekvormen;

2. CVIB als attenderingsfunctie. Onze centrale voorziening kan naast zoeken ook
attenderen. Attenderen is eigenlijk niets anders dan een ‘bevroren’ zoekopdracht.
Telkens wanneer er nieuwe bekendmakingen worden geindexeerd kijkt de
centrale voorziening of de deze voldoen aan de ‘bevroren’ zoekopdracht. Heeft
een burger opgegeven dat hij alle kapvergunningen in een bepaald
postcodegebied wil ontvangen dan wordt er van elk nieuw geindexeerd document
gekeken of zowel het postcodegebied als het type bekendmaking
(kapvergunning) overeenkomt. Zo ja, dan stuurt de centrale voorziening een e-
mail naar het ingegeven adres met daarin de zoekresultaten en doorlink
mogelijkheid naar de daadwerkelijk documenten. Dit om burgers de mogelijkheid
te bieden via een (e-mail) nieuwsbrief alle voor hen relevante informatie te
ontvangen;

3. CVIB als integratiehulpmiddel. Dit betekent dat via elke website van de overheid
alle voor de burgers relevante informatie ontsloten is en gevonden kan worden
ongeacht wie het bevoegd gezag is;

Technisch werkt op dit moment de functionaliteit van het attenderen in onze laboratorium
opstelling. De planning is dat eind van dit jaar attenderen via ons CVIB ook functioneel is
ingericht (met attenderingsschermen e.d.).

Als een overheidsorganisatie een eigen attenderingsfunctie inricht, kan deze in principe
geintegreerd worden met de attenderingsfunctie CVIB. Dit biedt de mogelijkheid voor
burgers om meer informatie te ontvangen dan alleen de bekendmakingen van de
overheidsorganisatie die de website beheert (transparantie). Een overheidsorganisatie
kan deze uitgebreidere attendering op verschillende manieren aan burgers aanbieden,
zoals dit ook voor zoeken mogelijk moet zijn. Een burger kan bijvoorbeeld expliciet
aangeven de bekendmakingen van een waterschap, de provincie of een andere
gemeente te willen ontvangen.
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Op dit moment zijn er voor de attenderingsfunctie nog geen technische koppelingen
gerealiseerd. Wij gaan samen met organisaties van spitsprojecten, die interesse hebben
in deze functionaliteit, onderzoeken hoe dit model gerealiseerd dient te worden.

3.3.2 Gegevensuitwisseling CVIB en organisaties

Nu de functionaliteit van de totale oplossing beschreven is, geeft deze paragraaf
verschillende manieren om de gegevens uit te wisselen tussen een deelnemende
organisatie en de Centrale voorziening. Bij de onderstaande onderdelen dient
gegevensuitwisseling plaats te vinden:

e De bekendmakingen moeten door de CVIB centraal verzameld worden voor
ontsluiting naar andere overheidsorganisaties. De gegevens zijn de metadata van
bekendmakingen conform de eisen zoals deze in het IPM worden genoemd. Een
veel gekozen variant is de integratie van bijvoorbeeld een eigen Content
Management Systeem (of van een leverancier) met de CVIB. De metadata
gegevens kunnen dan met behulp van een XML schema vanuit het CMS aan ons
geleverd worden (het ‘Push-model’). Een eerste testversie van het XML schema
voor deze uitwisseling is inmiddels opgesteld. Deze kan nu worden opgevraagd
bij het projectteam. Een andere optie is dat de metadata gegevens continue
‘gespiderd’ worden van een (X)HTML pagina (het ‘Pull-model);

e Een zoekopdracht op de website van een overheidsorganisatie kan een
zoekopdracht geven naar de CVIB. De opdracht moet, bij voorkeur in XML,
aangemaakt kunnen worden en het resultaat moet decentraal verwerkt worden.
Ook wordt de mogelijk onderzocht om bijvoorbeeld via webservices databases
met zoekopdrachten uit te vragen (het ‘Interactive-model);

e Een burger moet in staat zijn zich te abonneren op bekendmakingen van meer
dan één overheidsorganisatie. Er zijn hier op hoofdlijnen twee mogelijkheden.
Allereerst het doorsturen van attenderingsprofielen voor abonnementen vanuit
decentraal naar centraal. Een andere mogelijkheid is om de attendering alleen
vanuit de organisaties te laten plaatsvinden en dat dan alle nieuwe
bekendmakingen uit de CVIB naar decentrale overheden worden verstuurd. Het
attenderen vindt vervolgens plaats vanuit het CMS van de organisatie met daarbij
de extra relevante bekendmakingen:

In de volgende figuur staat schematisch weergegeven dat de gegevensuitwisseling
tussen organisaties (in figuur het blokje met driehoekjes) en onze centrale voorziening
(logo van advies overheid) via de website van de organisatie (wolkje) in de spitsfase op
drie manieren in de praktijk onderzocht gaat worden.
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Disclosure
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let op: De wijze van integratie van een deelnemende organisaties met de CVIB wordt
tijdens de spitsfase nader uitgewerkt tot een standaard manier(en) van
gegevensuitwisseling. De planning is dat bij de afronding van deze spitsfase (in april
2006) de oplossingen volledig beschreven zijn.
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4 Eisen aan deelnemende organisaties

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de eisen die worden gesteld aan het publiceren
van bekendmakingen op Internet. Deze eisen moeten de deelnemende organisaties een
concreet beeld opleveren van wat wij van hun in dit project verwachten.

Voor publicatie van bekendmakingen op de eigen website is het essentieel dat een
organisatie voldoet aan de volgende eisen:

- De gepubliceerde informatie moet voldoen aan de in dit document gedefinieerde
Webmetadata standaard. Alle verplichte metadata elementen moeten opgenomen
zijn, de optionele mogen ingevuld zijn;

- De website van de overheidsorganisatie moet opengesteld zijn voor de CVIB om
de gepubliceerde informatie centraal vindbaar te maken.

Dit vertaalt zich naar de volgende concrete eisen:

Eis

A Alle wettelijk verplichte bekendmakingen (zie voor meer informatie hoofdstuk 2.2.),
inclusief de publicatie van alle beschikkingen waarbij er mogelijk sprake is van belang
van derden (bijvoorbeeld de kap- en bouwvergunningen..etc) moeten worden voorzien
van metadata conform de eisen van onze webmetadata standaard (zie voor meer
informatie hoofdstuk 3.2.3).

B Bij elke publicatie van bekendmakingen (waarschijnlijk één maal per week) wordt
minimaal aan elk type bekendmaking afzonderlijk metadata toegevoegd. (zie voor
meer informatie hoofdstuk 3.2.2).

C De metadata moet voor onze centrale voorziening vindbaar en te verwerken zijn:

- Indien de organisatie ervoor kiest dat de centrale voorziening alle
bekendmakingen moet ‘spideren’ is er minimaal één pagina van waaruit toegang
tot alle bekendmakingen mogelijk is. Van daaruit moet elke bekendmaking een
(X)HTML pagina zijn. Deze link(s) zijn reproduceerbaar en duurzaam gedurende
de duur van een bekendmaking (conform de webrichtlijnen). Zie voor meer
informatie hierover de webrichtlijnen welke te downloaden zijn op:
http://www.advies.overheid.nl/webrichtlijnen/

- Bij het aanleveren van de metadata in XML formaat moet hiervoor het schema
van advies overheid.nl worden gebruikt. Het schema komt in oktober
beschikbaar. EIk XML metadata document moet heeft een element (cf. schema)
dat verwijst/linkt naar de bekendmaking in HTML, Word of ander formaat. Er zijn
op dit moment nog geen eisen geformuleerd hoe het XML schema moet worden
aangeleverd. Ophalen van het XML schema door het van een URL te ‘spideren’
is zeker een optie die werkbaar is, maar ook andere (push) mogelijkheden zijn
toegestaan. Alleen zijn deze nog niet in de praktijk getest.

- Gegevensuitwisseling op basis van webservices zal in de komende tijd ook
nader onderzocht gaan worden. Hierbij moet een antwoord worden gevonden op
de vraag of dit de gewenste snelheid oplevert en of er geen problemen met
firewalls en dergelijk ontstaan. Op dit moment is hier nog geen uitspraak over te
doen.

D De toegankelijkheid van de website is gewaarborgd. Als leidraad voor die waarborg

kunnen de ijkpunten van de W3C toegankelijkheidsrichtlijnen gebruikt worden. (zie

http://www.webrichtlijnen.overheid.nl_en http://www.w3c.org/WAI/GL/central.htm)

E Er wordt geen gebruik gemaakt van ‘robot exclusion’ of andere voorzieningen die het

‘spideren’ van pagina’s door zoekrobots verhinderen
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5 Tot slot

In onderstaande figuur zijn de belangrijkste momenten voor de komende periode

weergegeven.

IPM 2.5.

|

IPM 3.0

Oktober ‘05

Spitsfase

|

“Live” omgeving via
www.overheid.nl

April ‘06

Bestuurlijk vaststellen T

van de standaard

Juli ‘06

Wij hopen met dit Internet Publicatie Model geinteresseerde en organisaties die al
meedoen informatie te verschaffen die nodig is om dit project in hun organisatie goed tot

uitvoer te brengen

Vanzelfsprekend houden wij ons aanbevolen om commentaar te ontvangen dat bijdraagt
aan een verdere verbetering van dit document. Ook als er onderwerpen zijn die in dit
document niet (voldoende) zijn geadresseerd vernemen wij dat graag. In verband

hiermee kan contact opgenomen worden met:

Jacob Ubbels,

Projectleider Internetpublicaties bekendmakingen ICTU

e-mail: jacob.ubbels@overheid.nl,

Nieuwe Duinweg 24-26

2587 AD Den Haag

www.advies.overheid.nl

www.overheid.nl
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Blijage A Praktijkvoorbeelden

In hoofdstuk 3.2.4. is voorbeeld nummer 1 (gemeente Vlaardingen) uitgewerkt. Hieronder
volgen voorbeeld nummer 2 (Waterschap Groot Salland) en 3 (gemeente Westvoorne).

Voorbeeld 2 : Waterschap Groot Salland (HTML)

Verklaring Wet Milieubeheer Staphorst
12 september 2005

Verklaring ingevolge de Wet milieubeheer

Waterschap Groot Salland deelt mee dat op 24 juni 2005 een melding is ontvangen van de Brink
Climate Systems B.V. te Staphorst. De melding heeft betrekking op een verandering in de
lozingssituatie in de Poederspuiterij als gevolg van een verandering in het voorbehandelingsproces op
het perceel R.D. Biigelstraat 3 te Staphorst.

Waterschap Groot Salland heeft verklaard dat de verandering(en) voldoen aan de eisen van artikel 8.19 van
de Wet milieubeheer. De verklaring en de daarbijbehorende stukken liggen met ingang van 7 september
2005 tot en met 18 oktober 2005 ter inzage in het kantoor van het Waterschap Groot Salland (afdeling
Vergunningen), Dokter van Thienenweg 1 te Zwolle (telefoon 038-4557377) tijdens kantooruren (9.00 tot
16.00 uur), alsmede buiten kantooruren na afspraak. Gedurende de termijn van terinzagelegging kunnen
belanghebbenden tegen dit besluit (de verklaring) een bezwaarschrift indienen bij het dagelijks bestuur van
het Waterschap Groot Salland, Postbus 60, 8000 AB te Zwolle.

Indien onverwijlde spoed dat vereist is het mogelijk een voorlopige voorziening te vragen bij de Voorzitter
van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State, Postbus 20019, 2500 EA te

‘s-Gravenhage. Voorwaarde is dat u een bezwaarschrift heeft ingediend.

<head>
<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<link rel="schema.OVERHEID" href="http://metadata.overheid.nl/terms/">

<meta name="OVERHEID.organisationType" scheme="OVERHEID.organisatietype" content="waterschap">

<meta name="DC.creator" scheme="OVERHEID.waterschap" content="Groot Salland">

<meta name="OVERHEID.isRatifiedBy" scheme="OVERHEID.bestuursorgaanWaterschap"
content="dagelijks bestuur">

<meta name="DCTERMS.available" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2005-09-12/">

<meta name="DC.type" scheme="OVERHEID.informatietype" content="bekendmaking">

<meta name="DC.type" scheme="OVERHEIDbm.bekendmakingtypeWaterschap"
content="lozingsvergunning">

<meta name="DC.title" content="Verklaring wet milieubeheer R.D. Bligelstraat 3 te Staphorst">

<meta name="DC.description” content="Melding in het kader van de wet milieubeheer door de Brink Climate
Systems B.V., R.D. Bligelstraat 3 te Staphorst. Verandering van de lozingssituatie in de
Poederspuiterij als gevolg van een verandering in het voorbehandelingsproces.”>

<meta name="DC.identifier" scheme="DCTERMS.URI"
content="http://www.metadata.overheid.nl/voorbeelden/bekendmaking2.htm">

<meta name="DC.format" scheme="DCTERMS.IMT" content="text/html|">

<meta name="DC.language" scheme="DCTERMS.RFC3066" content="nl">

<meta name="DC.coverageTERMS.spatial" scheme="OVERHEID.postcodeHuisnummer"
content="7951DA3">

</head>
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Voorbeeld 3 : Gemeente Westvoorne (PDF)

In dit voorbeeld wordt gebruik gemaakt van een PDF-document. Indien het niet lukt de
metadata in het PDF-document zelf op te nemen, dan geeft onderstaand voorbeeld de
juiste alternatieve werkwijze. Hierbij wordt de metadata van de PDF-bekendmaking
opgenomen in een apart HTML-document. Daarnaast wordt vanuit dit HTML-document
ook een metadataverwijzing opgenomen naar het PDF-document. Met deze verwijzing
bestaat er op metadata-niveau (dus: voor zoekmachines) een relatie tussen beide
documenten. De metadataverwijzing wordt gemaakt met het element
DCTERMS.hasPart. In onderstaand voorbeeld is uitgegaan van het PDF-document met
de naam "bekendmaking3.pdf”.

VERLEENDE GEBRUIKSVERGUNNING

Burgemeester en wethouders van Westvoorne maken bekend dat de volgende aanvraag om
vergunning is verleend:

- d.d. 13 september 2005, nr. GB 04-0583, Kruitvat Retail BV, voor het in gebruik
houden van het winkelgebouw op het perceel Dorpsplein 2 te Rockanje;

Indien u als direct belanghebbende van mening bent dat bovengenoemde gebruiksvergunning

is verleend in strijd met de wetgeving, heeft u de mogelijkheid binnen 6 weken na de
verzenddatum van de gebruiksvergunning bezwaar in te dienen bij burgemeester en wethouders
van Westvoorne, Postbus 550, 3235 ZH Rockanije;

Rockanje, 21 september 2005-

<head>

<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<link rel="schema.OVERHEID" href="http://metadata.overheid.nl/terms/">

<meta name="OVERHEID.organisationType" scheme="OVERHEID.organisatietype" content="gemeente">

<meta name="DC.creator" scheme="OVERHEID.gemeente" content="Westvoorne">

<meta name="OVERHEID.isRatifiedBy" scheme="OVERHEID.bestuursorgaanGemeente" content="college
van burgemeesters en wethouders">

<meta name="DCTERMS.available" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2005-09-21/">

<meta name="DC.type" scheme="OVERHEID.informatietype" content="bekendmaking">

<meta name="OVERHEID.keyword" scheme="OVERHEIDbm.bekendmakingtypeGemeente"
content="gebruiksvergunning">

<meta name="DC.title" content="Verleende gebruiksvergunning winkelgebouw Dorpsplein 2">

<meta name="DC.description” content="Verleende gebruiksvergunning aan Kruitvat Retail BV voor het in
gebruik houden van het winkelgebouw op Dorpsplein 2 te Rockanje.”>

<meta name="DC.identifier" scheme="DCTERMS.URI"
content="http://www.metadata.overheid.nl/voorbeelden/bekendmaking3.htm">

<meta name="DC.format" scheme="DCTERMS.IMT" content="application/pdf">

<meta name="DC.language" scheme="DCTERMS.RFC3066" content="nl">

<meta name="DC.coverageTERMS.spatial" scheme="OVERHEID.postcodeHuisnummer"
content="3235AD2">

<meta name="DCTERMS.hasPart" scheme="DCTERMS.URI"
content="http://www.metadata.overheid.nl/voorbeelden/bekendmaking3.pdf">

</head>
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